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Informazioni sulla traduzione

Questatraduzione eresponsabilitadell’Agenziaperl’ltalia Digitale (AglD).La Com-
missione Europea non & responsabile per questa traduzione e non puo essere ritenuta
responsabile di alcuna conseguenza derivante dal riutilizzo del documento. Il copyright
per la presente traduzione & di proprieta dell’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID).

|l testo della traduzione € disponibile secondo la licenza Creative Commons Attribuzi-

one 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.it)

Abstract

DigComp 2.1 él'evoluzione del quadro diriferimento perle competenze digitalidei
cittadini. Partendo dal modello concettuale di riferimento pubblicato con DigComp 2.0,
questo documento illustra otto livelli di padronanza ed esempidi utilizzo applicati al

settore dell'istruzione e del lavoro.
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Prefazione

Laricerca di JRC sull'apprendimento e le competenze per I'era digitale € iniziata nel
2005 conl'obiettivodisostenerela Commissione Europeae glistatimembrinel-la
definizione dipolitiche basate su evidenze scientifiche in materia digestione del
potenziale delle tecnologie digitali, al fine di portare innovazione nell'istruzione e

nei metodi di formazione, migliorare I'accesso alla formazione continua e far fronte
allaumento delle nuove capacita e competenze (digitali) necessarie per I'occupazione,
lacrescitapersonaleel’inclusione sociale. Questetematiche sonostate affrontatein

oltre 20 studiche hanno prodotto piu di 100 diverse pubblicazioni.

llquadro diriferimento perle competenze digitali dei cittadinieuropei’, noto anche

come DigComp, rappresenta uno strumento per migliorare le competenze digitali dei
cittadini. DigComp é stato sviluppato da JRC come progetto scientifico e conil forte
contributo deglistakeholder,inizialmente percontodiDG EAC e pitrecentemente

percontodiDG EMPL. Pubblicatoperlaprimavoltanel2013,DigComp édiventato
unriferimento perlo sviluppo e la pianificazione strategica diiniziative sulle compe-
tenze digitali, siaalivello europeo sia neisingoli statimembridell’'Unione. Agiugno
del2016,JRChapubblicato DigComp 2.0,aggiornandolaterminologiaeilmodello
concettuale e presentando esempi di implementazione a livello europeo, nazionale e

regionale.

Laversione attuale siintitola DigComp 2.1 ed € incentrata sul’ampliamento daitre
livelliiniziali di padronanza a una descrizione a otto livelli piu particolareggiata e
fornisceinoltre esempidiutilizzo perquestiottolivelli,con'obiettivodisostenere gli

stakeholder nell'implementazione futura di DigComp.
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"More information on: https://ec.europa.eufjrc/en/digcomp
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Alt I“a_voridiJRCinmateriasuIIacostruzionedellecapacitéperlatrasformazionedig-
itale él_l’istruzioneedeII’apprendimentoeperlamodificadeirequisitisullecapacitée

le comfetenze hanno posto 'accento sullo sviluppo di:

* ungq 'dro diriferimento delle competenze digitali per gli educatori (DigCompEdu),
*  perefftideputati allistruzione (DigCompOrg),
* pericgnsumatori (DigCompConsumers).

Nel2016 'a:_stato inoltre pubblicato un quadro diriferimento per 'apertura diisti-
tutidiistruz o:_ne superiore (OpenEdu), oltre aunframework dicompetenze perl'im-

prenditoria||EntreComp). Alcuni di questi quadri di riferimento sono accompagnati da

strumentigjautovalutazione. Sonostate inoltre condotte ricerche sul pensierocom-

(CompuThink), i dati analitici di apprendimento, i fruitori dei corsi MOOC

(MOOCK _x:/vledge) e le opportunita di apprendimento MOOC e gratuite per migranti e

putazional

rifugiati (IOOCs4inclusion).
Ulterio i.r'iformazioni su tutti i nostri studi si possono reperire presso I'hub di JRC Sci-

: _.-https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/Iearning-and-skills

Y, gé Punie
,ésponsabile di progetto
..~"DG JRC UnitHuman Capitaland Employment

Commissione Europea

DigCompEdu: https:/lec.europa.euljrc/en/digcompedu
DigCompOrg: https:/lec.europa.euljrc/en/digcomporg
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DigCompConsumers: https:/lec.europa.eufjrclen/digcompconsumers
OpenEdu: https://ec.europa.euljrc/enfopen-education

EntreComp:  https:/lec.europa.euljrc/en/entrecomp

CompuThink: https:/lec.europa.eu/jrc/en/computational-thinking
Learning Analytics: http://europa.eu/!cB93Gb
MOOCKnowledge: http:/moocknowledge.eu

MOOCsdinclusion: http://moocsdinclusion.org
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‘Sommario

materiali di approfondimento del corso online De Agostini Scu ."-'.'_I'nsegnare Educazione Civica oggi” \lz,

DEA

SCUOLA



Sezione 1

Introduzione . 10 :

Sezione 2

Gliotto livellidi padronanza e gliesempidi utilizzo 12:‘

Sezione 3 N
Le competenze . 22
Area di competenze 1: ;23

Alfabetizzazione su informazioni e dati

Area di competenze 2: |26
Comunicazione e collaborazione o

Area di competenze 3:
Creazione di contenutidigitali

Area di competenze 4:
Sicurezza

Area di competenze 5: ::"46";
Risolvere problemi

materiali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi” \l/

DEA

SCUOLA



Sezione 1

Introduzione

[Irapporto presental’ultimaversione del Quadrodiriferimento perle competenze digi-
tali dei cittadini (DigComp)?elaborato dalla Human Capital and Employment Unit (Joint
Research Centre)suincarico del Direttorato Generale Occupazione, Affari Sociali e Inclu-

sione della Commissione Europea.

Il framework DigComp si articola in 5 dimensioni:

Dimensione 1: Areedicompetenzeindividuate come facentiparte delle competenze
digitali

Dimensione 2: Descrittori delle competenze e titoli pertinenti a ciascuna area

Dimensione 3: Livelli di padronanza per ciascuna competenza

Dimensione 4: Conoscenze, abilita e attitudini applicabili a ciascuna competenza

Dimensione 5: Esempidiutilizzo sull’applicabilita dellacompetenzaperdiversiscopi

Due delle dimensioni della versione precedente del quadro generale (DigComp 1.0
pubblicato nel 2013) sono state aggiornate nel 2016, cioé la Dimensione 1 (aree di
competenza)elaDimensione 2 (descrittorietitoli). Laversione aggiornata e diventata
DigComp 2.03. Nel presente rapporto viene illustrata I'ultima versione del framework,
DigComp 2.1, che comprende ulteriori aggiornamenti. La dimensione 3 ora ha otto livelli
dipadronanzamentreladimensione 5hanuoviesempidiutilizzo.*

Nella sezione 2 del rapporto vengono illustrati gli otto livelli di padronanza e descritti gli
esempi di utilizzo. La sezione 3 presenta il nuovo framework nel dettaglio. Grande impegno
é statoprofuso perillay-oute larappresentazione graficadiDigComp 2.1 alfine diaumen-
tarelaleggibilita pertuttiglistakeholderinteressatia implementare ilquadro diriferimento.
Come promemoria, nella pagina successiva viene proposto un riepilogo di DigComp 2.0 in cui

sono evidenziati i cambiamenti in DigComp 2.1

ZInformazioni su DigComp:  https://ec.europa.euljrclen/digcomp
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’DigComp 2.0 & disponibile al sito: http://europa.eu/!HV34YF
‘DigComp 2.1 non comprende I'aggiornamento della dimensione 4, preferiamo concentrarci sugli esempi di utilizzo applicati al campo
dell'occupazione e dell'apprendimento data la loro rilevanza per le politiche..
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DigComp 2.0 (anno 2016)

Area di competenza
(dimensione 1)

Competenze
(dimensione 2)

DigComp 2.1 (anno 2017)

Livelli di padronanza
(dimensione 3)

Esempi di utilizzo
(dimensione 5)

1.
Alfabetizzazione su infor-
magzioni e dati

1.1 Navigare,ricercaree
filtrare dati, informazioni e
contenuti digitali

1.2 Valutare dati, informazi-
onie contenutidigitali

1.3 Gestire dati, informazioni
econtenutidigitali

2.
Comunicazione
e collaborazione

2.1 Interagire attraverso le
tecnologie digitali

2.2 Condividere informazioni
attraverso le tecnologie
digitali

2.3 Esercitare la cittadinan-
zaattraversoletecnologie
digitali

2.4 Collaborare attraverso le
tecnologie digitali

2.5 Netiquette

2.6 Gestire l'identita digitale

3.
Creazione di contenuti
digitali

3.1 Sviluppare contenuti
digitali

3.2 Integrare erielaborare
contenuti digitali

3.3 Copyrightelicenze
3.4 Programmazione

4,
Sicurezza

4.1 Proteggere idispositivi
4.2 Proteggere i datiperson-
alielaprivacy

4.3 Proteggerelasaluteeil
benessere

4.4 Proteggere I'ambiente

5.
Risolvere i problemi

5.1 Risolvere problemi
tecnici

5.2 Individuare fabbisognie
risposte tecnologiche

5.3 Utilizzare in modo crea-
tivoletecnologie digitali
5.4 Individuare divaridi
competenze digitali

Ottolivellidipadronanzaper
ciascuna delle 21 compe-
tenze

Esempi di utilizzo degli otto
livelli di padronanza applica-
ti allo scenario di apprendi-
mento e occupazione nelle
21 competenze
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Sezione 2

Gli otto livelli dipadronanza
egliesempidiutilizzo

lIframework DigComp 1.0 avevatrelivellidipadronanza nella Dimensione 3 (base, inter-
medioeavanzato).InDigComp2.1ilivellisonostatiaumentatiaotto. Unagammapiu
ampia e piu dettagliata dilivellidirilevanza supporta lo sviluppo dei materiali di apprendi-
mento e formazione. Inoltre aiuta nella progettazione di strumentiperla valutazione dello
sviluppo delle competenze dei cittadini, la guida alla carriera e la promozione sul lavoro.

Gliottolivellidipadronanzaperciascunacompetenzasonostatidefinitiattraversoirisultati
diapprendimento (tramite verbidiazione, secondo latassonomia diBloom)traendo ispir-
azione dalla struttura e dal vocabolario del quadro europeo delle qualifiche EQF (European
Qualification Framework). Inoltre, ciascun livello di descrizione contiene conoscenze, abilita e
attitudini racchiuse in un unico descrittore per ciascun livello di competenza, per un totale di
168 descrittori (8 x 21 risultati di apprendimento). La prima versione dei livelli € stata rivista

alla luce degli esiti di un sondaggio di validazione online ed & stata prodotta la versione finale.

Come mostra la tabella 1 nella pagina seguente, ciascun livello rappresenta un gradino
in piu nell’acquisizione da parte dei cittadini delle competenze in base alla sfida cog-
nitiva, alla complessita delle attivita che possono gestire e alla loro autonomia nello
svolgimento dell’attivita. Perillustrare questo punto si puo affermare che un cittadino
dilivello 2 & in grado diricordare e svolgere un compito semplice aiutato da qualcuno
con competenze digitali solo in caso dinecessita. Un cittadino dilivello 5, invece, pud
applicare le conoscenze, svolgere diversi compiti e risolvere i problemi, oltre che aiutare
glialtriafarlo. Come possiamovedere,inoltre,iprimiseilivellidipadronanzadelnuovo
quadro sono collegatiaitre livellidefinitiin origine in DigComp 1.0. All'ultima versione
delquadrodiriferimento & stato aggiunto un nuovo livello altamente specializzato che
comprendeilivelli sette e otto. Le informazioninella Tabella 1 (pagina 13) sono state

rappresentatenell'infograficaapag.14e15.
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Tabella 1: Principali parole chiave che contraddistinguono i livelli di padronanza

Livelli in Complassita Autonomia Dominio
DigComp 1.0 DigComp 2.1 dei compiti cognitivo
Compiti Conguida Ricordo
semplici
Base
Compiti Autonomia e Ricordo
semplici guida in caso
dinecessita
Compitiben In autonomia Comprensione
definitie
sistematici,
problemi
diretti
Intermedio
Compitie Indipendente Comprensione
plublcnli ben einbasealle
definitienon mie necessita
sistematici
______________ Compitie . ...... Guida-.......... ... Applicazione. . . ..
problemi per glialtri
diversi
Avanzato
ompitip apacita d alutazione
opportuni adattarsi
agli altri in
un contesto
complesso
______________ Risoluzione. .. ... Integrazione..... ... Creazione.......
di problemi per contribuire
complessi alla prassi
consoluzioni professionale
limitate e per guidare
gli altri
Altamente
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specializzato

Risoluzione
di problemi

8 complessi con
moltifattoridi
interazione
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Imparare a nuotare nell'oceano digitale: IL QUADRO DI R

Livello 2 e iLivell o4

COMPITI BEN DEFINITI
E SISTEMATICI,
PROBLEMI DIRETTI

COMPITI SEMPLICI

CON GUIDA

IN AUTONOMIA
RICORDO

COMPRENSIONE

g COMPITI SEMPLICI COMPITI E PROBLEMI
z BEN DEFINITI ENON SISTH
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.2 ON

AUTONOMIA E GUIDA
INCASODINECESSITA

RICORDO
. AUTONOMIA | DOMINIO COGNITIVO

COMPLSSITADEI COMPITI -
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RIMENTO PER LE COMPETENZE DIGITALI DEI CITTADIN| [SSauis]

Livello 6 Livello 7 Livello 8
COMPITI . RISOLUZIONE PROBLEMI COMPLESSI
E PROBLEMI DIVERSI CON SOLUZIONI LIMITATE

J INTEGRAZIONE PERCONTRIBUIRE
ALLAPRASSIPROFESSIONALE
E PER GUIDARE Gli ALTRI

GUIDA PER GLIALTRI

APPLICAZIONE

RISOLUZIONE PROBLEMI

COMPITI PIU OPPORTUNI COMPLESSI CON MOLTI FATIORI
\TICI DI INTERAZIONE
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Avanzato Altamente specializzato

CAPACITA DI AOATIARS
: AGLI ALTRI IN UN
- Livello:S CONTESTO COMPLESSO

VALUTAZIONE A. CREAZIONE

CREAZIONE

PROPOSTA DI NUOVE IDEE E
PROCESSI NELL’AMBITO SPECIFICO




La Figura 1 fornisce una spiegazione dettagliata di come le competenze vengono pres-

entate nella Sezione 3 di questo rapporto.

+ Le Aree delle competenze (dimensione 1) e il rispettivo Titolo delle competenze
e il Descrittore delle competenze (dimensione 2) compaiono nella banda verticale, il
cui colore cambia in funzione dell’area di competenza.

+ Laprimariga mostra i nomidegli 8 Livelli di padronanza (dimensione 3) secondo
laversione 2.1 (livello 1, livello 2, ecc). In parallelo, viene riportato ilnome deilivelli
secondoDigComp 1.0 (base, intermedio, ecc.).

+ Nellasecondariga sipud leggere la descrizione per ciascun livello di padronanza rel-
ativamente alla complessita dei compiti e ai problemieil livello diautonomia, oltre
alladescrizione dellacompetenzainterminidirisultatidiapprendimento. Ciascun
punto corrisponde a un descrittore di competenza, mentre i rispettivi verbi di azione

eleparolechiavesonoriportatiingrassetto.
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Figura 1: Spiegazione di come vengono presentate le competenze
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Anche gliesempidi utilizzo (dimensione 5 del quadro diriferimento) sono statiag-
giornati e contestualizzatiall'interno degliscenariin due aree di utilizzo: occupazione
e apprendimento. Questi illustrano gli otto livelli di padronanza per favorire la futura

implementazione di DigComp 2.1.

Come mostra la Sezione 3 del rapporto, gli esempi di utilizzo sono presentati come

segue:

+ Sono statiinclusi esempi dilivelli di padronanza per due aree di utilizzo: occupazione
e apprendimento.

+ Sono statiinclusi scenari per ciascuna area di competenze e area di utilizzo allo
scopo di contestualizzare gli esempi.

+ Sonostatielaboratiesempiperqueste due aree diutilizzo perciascun livello dipa-
dronanza. In questa versione 2.1, gliesempi per gli 8 livelli sono disponibili solo nella
prima competenza (1.1), per le restanti viene fornito un solo esempio perlivello e
area di utilizzo®.
Alloscopodifornireesempiperlostessonumerodilivellidipadronanzaeperavere
lo stesso numero diesempitrailivelli, abbiamo seguito una strategia a “cascata”:
perunacompetenzaabbiamoscrittogliesempiperunlivelloeinquellasuccessiva
abbiamo scritto I'esempio nel livello successivo, ecc. Ad esempio, le competenze 1.1
e1.2hannounesempioperillivello1,lacompetenza 1.3 perillivello2elacom-

petenza 1.4 perillivello 3, ecc.

La progressione dei livelli di padronanza delle competenze, i risultati di apprendimento e

le applicazioni pratiche mostrate negli “Esempi di utilizzo” sono state rese piu compren-

sibili nella tabella pieghevole a pagina 19 (Competenza 1.1).
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Sllquadrodiriferimento, cosicome gliesempi, hanno puramente naturadescrittiva pertantonon vengono fornitiesempipertuttiilivelli
dipadronanza.
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Sono state utilizzate le strisce a fumetti allo scopo di mostrare un esempio di utilizzo
perunoscenariodioccupazione e un esempiodiutilizzo peruno scenario diapprendi-

mento per la competenza 1.1.

La striscia afumetti consente al lettore di comprendere in modo facile e concretoi
progressi compiuti nell'acquisizione della competenza digitale per supportare gli stake-

holder desiderosi di implementare il quadro di riferimento.
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ni e i contenuti digitali
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ioni e dati

ione su inform

Articolare i fabbisogni informativi, ricercare i dati, le informazioni e i contenuti in ambienti digitali, accedervi e navigare al loro interno. Creare e aggiornare strategie di ricerca personali.

Area delle competenze 1: Alfabetizza

Livelli di
padronanza

Alivello base e con l'aiuto di qualcuno, sono in
grado di:

individuare i miei fabbisogniinformativi,

trovare dati, informazioni e contenuti attra-
verso una semplice ricerca in ambienti digitali,

scoprire scoprire come accedere a questi dati,
informazioni e contenuti e navigare al loro
interno,

identificare semplici strategie diricerca
personali.

Base

Alivellobase,inautonomiae conunsupporto
adeguato, laddove necessario, sonoingradodi:

« individuare i mieifabbisogniinformativi,

« trovare dati, informazioni e contenuti attra-
verso una semplice ricerca in ambienti digitali,

« scoprire come accedere aquestidati, infor-
mazioni e contenuti e navigare al loro interno,

« identificare semplici strategie diricerca
personali.

Intermedio

Da solo e risolvendo problemi diretti, sono in
grado di:

+ spiegare i miei fabbisogni informativi,
+ svolgere ricerche ben definite e sistemat-

iche per individuare informazioni e contenuti
negli ambienti digitali,

* spiegare come accedervi e navigare al loro
interno.

* spiegare strategie personali di ricerca ben
definite e sistematiche.

In modoindipendente, seco
erisolvendoproblemibenc
atici, sonoin grado di:

« illustrare fabbisogniinfor

« organizzarelericerchedi
eicontenutiinambientid

« descrivere come acceder
mazioni e contenuti e nav

* organizzare strategiedir

brofondimento del cc
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Esempi
di utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Processo di
ricerca di un
lavoro

teriali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi"

Con l'aiuto di un consulente per il lavoro:

Sonoingradodiindividuare, all'internodiun
elenco, i portali che possono aiutarmi a trovare
lavoro.

Inoltre, sono in grado di trovare questi portali
nell’app store dal mio smartphone e navigare al
loro interno.

Sono in grado diindividuare le parole chiave utili
permedaunelencodiparole generiche perla
ricercadilavoro in un blog specializzato.

Con l'aiuto di un consulente per il lavoro, lad-
dove necessario:

Sonoingradodiindividuare, al'internodiun
elenco, i portali che possono aiutarmi a trovare
lavoro.

Inoltre, sono in grado di trovare questi portali
nell’app store dal mio smartphone e navigare al
loro interno.

Sono in grado diindividuare le parole chiave utili
permedaunelencodiparole generiche perla
ricerca dilavoro in un blog specializzato.

\lz

Per conto mio:

Sono in grado di nominare i portali del lavoro
che utilizzo abitualmente per la ricerca di un’oc-
cupazione.

Sonoingradodi utilizzare parole chiave ben
definite pertrovareiportalidel lavoro nell’app
store dal mio smartphone e spiegare al mio
consulente peril lavoro come accedervi e navig-
are al lorointerno.

Sonoingradodispiegare al consulente peril
lavoro perché utilizzo abitualmente certe parole
chiave per cercareiportalie le app del lavoro
dal mio smartphone.

Sono in grado di risolvere problemi come
'accessoaunportaleoaunaappsbagliati,o
I'allontanamento daiportali utilizzatiabitual-
mente.

DEA
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Sono in grado di fornire al ¢«
portaliperillavoro o app ac
lemiericerche.

Sonoingradodiorganizzal
diricercapersonale,come|
chiave e la verifica delle vall
allo scopo di trovare dal mic
idonee che rispondono a re«
diricerca.

Sono in grado di descrivere
illavorocomeaccedo e na
hotrovatotramite questas
organizzata.

Sonoin grado di organizzart
chiave utili per trovare port
con offerte pertinenti al m
smartphone.

Mentre svolgo queste attivif
risolvere situazioni di vario t
le nuove app che compaion
sulmio smartphone in segt
oppure aggiungere nuove p
strategia personale.



Livelli di

padronanza

Esempi
di utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Preparare
una breve
relazione su
un argomento
specifico
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1.1 Navigaré
ambienti digitali, accedervi e navigare al loro interno. Creare e aggiornare strategie di ricerca personali.

ricercare i dati, le informazioni e i contenu

fabbisogni informativi

bmpetenze 1: Alfabetizzazione su informazioni e dati

i approfondimento del

Base

Alivello base e con I'aiuto di qualcuno, sono in
grado di:

+ individuare i mieifabbisogniinformativi,

+ trovare dati, informazioni e contenuti attra-
verso una semplice ricerca in ambienti digitali,

mazioni e contenuti e navigare al loro interno,

+ identificare semplici strategie diricerca
personali.

Con l'aiuto di un insegnante:

Sono in grado di identificare siti web, blog e
database digitalida un elenco nel miolibro di
testo digitale per cercare riferimenti bibliografici
sullargomento della relazione.

Sonoinoltreingradodiindividuareriferimenti
bibliograficisull’'argomentodellarelazionein
questisitiweb, blog e databasedigitali, oltre ad
accedervi e a navigare al loro interno.

Utilizzando un elenco di parole chiave ed

Alivellobase,inautonomiae conunsupporto
adeguato, laddove necessario, sonoingradodi:

* i miei fabbisogniinformativi,

* trovare dati, informazioni e contenuti attra-
verso una semplice ricerca in ambienti digitali,

..~ scoprire come accedere a.questidati, infor-. . ..

magzioni e contenuti e navigare al loro interno,

+ identificare Semplici strategie di ricerca
personali.

In classe conl'insegnante a cui posso rivolgermi
incasodinecessita:

Sono in grado di identificare siti web, blog e
database digitalida un elenco nel miolibro di
testo digitale per cercare riferimenti bibliografici
sullargomento della relazione.

Sonoinoltreingradodiindividuare riferimenti
bibliograficisul’argomentodellarelazionein
questisitiweb, bloge databasedigitali, oltre ad
accedervi e anavigare al loro interno.

Intermedio

Da solo e risolvendo problemi diretti, sonoin
grado di:

spiegare i miei fabbisogni informativi,

svolgere ricerche ben definite e sistemat-
iche per individuare informazioni e contenuti

+ spiegare come accedervi e navigare al loro
interno.

spiegare strategie personali di ricerca ben
definite e sistematiche

Per conto mio:

Sono in grado di nominare all'insegnante siti
web, blog e database digitalia cuiaccedo abit-
ualmente dal mio PC per consultare la bibliogra-
fiapericompitiacasa.

Sonoinoltreingradodiutilizzare parole chiave

ben definite per trovare risorse bibliografiche
allinterno di sitiweb, blog e database digitalie

spiegare come accedere airisultati e navigare al
loro interno.

Inmodoindipendente, secondoi
sogni e risolvendo problemi ben
sistematici, sonoin grado di:

« illustrare fabbisogniinformativi

« organizzare le ricerche di dati, |

« descrivere come accedere a qu
mazioni e contenuti e navigare a

organizzare strategie di ricerca |

Sono in grado difornire esempi a
pagni di classe di siti web, blog

digitali che consulto per trovare rif
ograficisull'argomento dellamiare

Sono in grado di organizzare la mi
ricerca pertrovare questisitiweb.
base digitali che contengono rifer
graficiinerenti'argomento dellam

Sonoingradodidescrivere all'inse
accedo e navigo tra i sitiweb, i bl
base digitali per trovare i riferimen

etichette generiche disponibilinelmiolibro di
testo digitale, sono inoltre in grado di individuare
quelle che potrebbero essere utilipertrovare
riferimenti bibliografici sul’argomento della
relazione.

Utilizzando un elenco di parole chiave ed
etichette generiche disponibilinel miolibro di
testo, sonoinoltreingradodiindividuarequelle
che potrebbero essere utili per trovare riferimen-
tibibliografici sull’argomento dellarelazione.

Sonoingradodispiegare aicompagnile parole
chiave e le etichette che utilizzo abitualmente
per trovare riferimenti bibliografici negli ambienti
digitali (blog, siti web, database) per preparare i
miei compiti.

Sono in grado dirisolvere i problemi, accorgen-
domi ¢he mi sono collegato al sito web sbagli-
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ottenuti tramite questa ricerca org:

Sono in grado di organizzare con |
eonlinesulmiotabletunalistadij
ed etichette utili per trovare riferir
graficiinerenti'argomentodellare




Sezione 3

Le competenze

QuestasezioneillustraognicompetenzadiDigComp 2.1 all'interno diuna tabellacon
quattrodimensioni: dimensione 1 (area delle competenze), dimensione 2 (titolo e de-
scrittore della competenza), dimensione 3 (livelli di padronanza) e dimensione 5 (esem-
pi di utilizzo). Ribadiamo nuovamente che DigComp 2.1 non comprende la dimensione 4

(conoscenze, abilita e attitudini).

Area delle competenze 1: Alfabetizzazione su informazioni e dati 23

1.1 Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e i contenuti digitali
1.2 Valutare dati, informazioni e contenuti digitali
1.3 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

Area delle competenze 2: Comunicazione e collaborazione :"26'}

2.1 Interagire conglialtriattraversole tecnologie digitali
2.2 Condividere informazioni attraverso le tecnologie digitali
2.3 Esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie digitali
2.4 Collaborare attraverso le tecnologie digitali

2.5 Netiquette

2.6 Gestire l'identita digitale

Area delle competenze 3: Creazione di contenuti digitali

3.1 Sviluppare contenuti digitali

3.2 Integrare e rielaborare contenuti digitali
3.3 Copyrightelicenze

3.4 Programmazione

Area delle competenze 4: Sicurezza

4.1 Proteggere idispositivi

4.2 Proteggere i dati personali e la privacy
4.3 Proteggere la salute e il benessere
4.4 Protecting the environment

Area delle competenze 5: Risolvere problemi 40

5.1 Risolvere problemitecnicis

5.2 Individuare fabbisogni e risposte tecnologiche
5.3 Utilizzare in modo creativo le tecnologie digitali
5.4 Individuare i divari di competenze digitali
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Le
- Competenze
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4.1 Navigare, ricercare e filtrare le informazioni e i contenuti digitali

Area delle competenze 1: Alfabetizzazione su informazioni e dati
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Livello di
padronanza

Base

Alivellobase e conl'aiuto

di qualcuno, sono in grado

di:

+ individuare i mieifabbi-
sogni informativi,

trovare dati, informazioni
e contenuti attraverso
unasemplicericercain
ambienti digitali,

scoprire come accedere
a questi dati, informazioni
e contenuti e navigare al
lorointerno,

identificare semplici
strategie di ricerca per-
sonali.

Alivellobase, inautonomia

e con un supporto adegua-

to, laddove necessario, sono

in gradodi:

+ individuare i mieifabbi-
sogni informativi,

trovare dati, informazioni
e contenuti attraverso
unasemplicericercain
ambienti digitali,

scoprire come accedere
a questi dati, informazioni
e contenuti e navigare al
lorointerno,

identificare sempli-
ci strategie diricerca
personali..

Intermedio

Da solo e risolvendo prob-

lemidiretti, sonoingradodi:

* spiegare i miei fabbisog-
ni informativi,

* svolgere ricerche ben
definite e di routine per
individuare dati, infor-
mazioni e contenuti negli
ambienti digitali,

* spiegare come accedervi
e navigare al lorointerno,

* spiegare strategie
personali di ricerca ben
definite esistematiche.

In modo indipendente,

secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

+ illustrare fabbisogni
informativi,

* organizzare lericerche di
dati, informazioni e

+ contenuti in ambienti
digitali,

+ descrivere come
accedere a questi dati,
informazioni e contenuti e
navigare al lorointerno,

* organizzare strategie di
ricerca personali.

Avanzato

Oltreafornire supportoagli

altri,sonoingradodi:

+ soddisfare i fabbisogni
informativi,

applicare ricerche per
ottenere dati, informazioni
e contenuti in ambienti
digitali,

mostrare come accedere
a questi dati, informazioni
e contenuti e navigare al

lorointerno,

proporre strategie di
ricerca personali.

* Aunlivelloavanzato,s
ondoimieifabbisogn
quelli degli altri, all’inte
di contesti compless
sono in grado di:

valutare i fabbisogni
informativi,

adeguare la mia strat
giadiricerca pertrova
idati, le informazionie
i contenuti piu adatti
allinterno di ambienti
digitali,

spiegare come acced
aidati, alle informazio
ai contenuti piu adatt
navigare al lorointernc

variarelestrategiedi
ricerca personali.

Esempi
di utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Processo di
ricerca
di un nuovo
lavoro

Con l'aiuto di un consulente
per il lavoro:

Sono in grado di individuare,
all'interno di un elenco, i
portali che possono aiu-
tarmi a trovare lavoro.
Inoltre, sonoingradoditro-
vare questi portalinell'app
store dalmiosmartphonee
navigare al lorointerno.
Sonoingradodiindividuare
leparolechiaveutiliperme
da un elenco di parole gener-
icheperlaricercadilavoroin
unblog specializzato.




Esempi
di utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Preparare

una breve
relazione su
unargomento
specifico

Con l'aiuto di un insegnante::

Sono in grado di identificare
siti web, blog e database
digitalida un elenco nelmio
libro di testo digitale per
cercare riferimenti biblio-
graficisull’'argomentodella
relazione..

Sono inoltre in grado di
individuare riferimenti
bibliografici sul’argomento
della relazione in questi
siti web, blog e database
digitali,oltreadaccedervie
anavigareallorointerno.

Utilizzando un elenco di
parole chiave ed etichette
generiche disponibili nel mio
libro di testo digitale, sono
inoltre in grado di individuare
quelle che potrebbero essere
utili per trovare riferimenti
bibliografici sul’argomento
della relazione..

teriali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi"
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informazioni e contenuti digitali

, delle informazioni e dei contenuti dig

Area delle competenze 1: Alfabetizzazione su informazioni e da

informazioni

li. Analizzare, interpretare e valutare in maniera critica da
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Livello di
Padronanza

Base

A livello base e con l'aiuto
di qualcuno, sono in grado di:

« rilevare la credibilita e
I'affidabilita delle fonti co-
munididati, informazioni
e contenuti digitali.

Alivellobase, inautonomia

e con un supporto adegua-

to, laddove necessario, sono

in gradodi:

* rilevare la credibilita e
I'affidabilita delle fonti co-
muni didati, informazioni
e contenuti digitali.

Intermedio

A\ /4 ‘
Da solo e risolvendo prob-

lemidiretti, sonoingradodi:

* eseguire I'analisi, il
confrontoelavalutazione
dellacredibilita e dell’affi-
dabilita di fonti ben defi-
nite di dati, informazioni e
contenuti digitali,

eseguirel’analisi,'inter-
pretazione e la valutazi-
onedidati, informazioni
econtenutidigitaliben

definiti.

In modo indipendente,
secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

* eseguire I'analisi, il con-
fronto e la valutazione di
fonti di dati, informazioni
e contenuti digitali,

* eseguire I'analisi, I'inter-
pretazione e la valutazi-
onedidati,informazionie
contenuti digitali.

Avanzato

Oltreafornire supportoagli
altri,sonoingradodi:

* svolgere unavalutazione
della credibilita e dell’af-
fidabilita difontidiverse
di dati, informazioni e
contenuti digitali,

* svolgere unavalutazione
di dati, informazioni e
contenuti digitali diversi.

A un livello avanzato,
secondo i miei fabbisogni e
quelli degli altri, all'interno
di contesti complessi, sono
in grado di:

* valutare in maniera
criticalacredibilitae
I'affidabilita delle fonti
dei dati, informazioni e
contenuti digitali,

* valutare in maniera criti-
caidati, leinformazionie
i contenuti digitali.

Esempi
di utilizzo

01
Scenario di
Occupazione:

Processo di
ricerca
di un lavoro

Con l'aiuto di un consulente
per il lavoro:

Sonoin grado di individuare
inunelencodiportaliperil
lavoroe apptrovatidaun
amicoinun blog diun uf-
ficio di collocamento quelli
pit comunemente usati per
la credibilita e I'affidabilita
delle offertedilavoroche
contengono.

approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi”
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Esempi | Con l'aiuto di un insegnante:
di utilizzo
02 | Sonoingrado diindividuare
apprenfl-. database digitali contenenti
mento: riferimenti bibliografici quelli
comunemente utilizzati
poiché credibili e affidabili.
Preparare
una breve
relazione su
unargomento
specifico
2riali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi” \lz.
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Livello di Base Intermedio Avanzato
Padronanza
Alivellobase e conl'aiuto Alivello base, inautonomia Da solo e risolvendo prob- In modo indipendente, Oltreafornire supportoagli A un livello avanzato,
di qualcuno, sono in grado e con un supporto adegua- lemidiretti, sonoingradodi: secondo i miei fabbisogni altri,sonoingradodi: secondo i miei fabbisogr
di: .to, Iaddovg necessario,sono | . gelezionare, dati, e rlgquendo prgbleml bgrj « manipolare informazi- qyelll degll altri, all |.nte|
+ individuare comeorgan- in gradodi: informazioni e contenuti definiti e non sistematici, oni, datie contenutiper di contesti complessi, sc
izzare, archiviareerecu- + individuare come organ- allo scopo di organizzarli, sono in grado di: facilitarne I'organizzazi- in grado di:
perare con facilita dati, izzare,archiviareerecu- archiviarli erecuperarli * organizzare informazi- one, l'archiviazioneeil * adeguare la gestione
.C__U informazioni e contenuti perare con facilita dati, in maniera sistematica oni, dati e contenuti recupero. informazioni, datiecor
= negli ambienti digitali. informazioni e contenuti allinterno di ambienti affinché possanoessere  oraanizzarli ed elab tenutiaffinchévengan
2 . negli ambienti digitali. digitali. facilmente archiviati e 9 . . recuperati e archivis
o * riconoscere dove organ- . orarliinunambiente N .
— . - . . . . . recuperati. nel modo piu facile
= izzarliin modo semplice * riconoscere dove organ- + organizzarliinmodo sis- strutturato. opportuno
c in un ambiente strutturato. izzarliin modo semplice tematicoinunambiente * organizzare informazio- '
2 in un ambiente strutturato. strutturato. ni,datie contenutiinun + adeguarli affinché
S ambiente strutturato. venganoorganizzatie
o elaborati nellambient
2 strutturato piu adatt
c
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© Esempi di Acasaconmiasorella,alla
Q2 utilizzo quale mirivolgo ogniqual-
& voltaneholanecessita:
[0
O) 01
PRE sonoingradodiindividuare
™ Scenario di 4 :
: : m ve organizzar
S Occupazione: comee doveorganizzaree
tenere tracciadiannuncie
p di appdilavoro(ades.www.
rocesso di indeed.com)dal miosmart-
ricerca di phone per poterli recuperare
un lavoro in caso dibisogno durante
lamiaricercadellavoro.

isegnare Educazione Civica oggi”
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Area delle competenze 1: Alfabetizzazione su informazioni e dati
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Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
Apprendi-
mento:

Preparare
una breve
relazionei
suun
argomento
specifico

teriali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi"

In classe con I'insegnante a
Cui posso rivolgermi in caso
di necessita:

sono in grado di individuare
unaapp sulmiotabletper
organizzare e archiviare link
relativiasitiweb, aibloge
ai database digitali relativi
a un argomento specifico
dei riferimenti bibliografici

e utilizzarla per recuperarli
alloccorrenza per la mia
relazione.

\l/z,

DCA

SCUOLA




Livello di © Base © Avanzato
Padronanza

. Intermedio - ]
Alivellobase e conl'aiuto Alivellobase, inautonomia Dasolo e risolvendo prob- In modo indipendente, Oltreafornire supportoagli A un livello avanzato,
di qualcuno, sono in grado e con un supporto adegua- lemidiretti, sonoingradodi: secondo i miei fabbisogni altri,sonoingradodi: secondo i miei fabbisogni e

di: to, laddove necessario, sono . interagire con le tecnol- e risolvendo problemi ben . utilizzare svariate quelli degli altri, all'interno
. . in gradodi: ) 9 . definiti e non sistematici, N di contesti complessi, sono
* scegliere tecnologie ogiedigitaliinmodoben . . tecnologie digitali per . N
e - . . : . - sono in grado di: \: . in grado di:
digitalisempliciper * scegliere tecnologie definito e sistematico, e l'interazione,
linterazione, e digitali semplici per * scegliere svariate tecnol- » adeguareunavarieta

* scegliere mezzi di co-
municazione digitali ben

» mostrare agli altri i

I'interazione, e L A
mezzi di comunicazione

ogie digitali semplici per
linterazione, e

ditecnologiedigitaliper

+ identificare adeguati ; . =
I'interazione piuappro-

mezzi di comunicazione + identificare adeguati definiti e di routine per digitali pitt appropri- riata. e
semplici per un determi- mezzidicomunicazione un determinato contesto. * scegliereunavarietadi atiperundeterminato P ’
nato contesto. semplici per un determi- mezzi di comunicazione contesto. + adeguareimezzidico-
nato contesto. digitaliappropriatiperun municazione piu appro-
determinato contesto. priati per un determinato
contesto.
Esempi di Per conto mio:
utilizzo
Sonoingradodiinteragire
conipartecipanti e altri col-
01 leghi utilizzandol
0 ghi utilizzandola app per
Scenario di il mio account email azien-
occupazione: dale dal mio smartphone
allo scopo di organizzare un
Organizzare eventoperlamiaazienda.
un evento Sonoinoltreingradodisce-
glierele opzionidisponibili
nellamiasuitediemail per
organizzare I'evento, tra
cui l'invio di inviti tramite
calendario.
Sono in grado dirisolvere
problemi, ad es. indirizzo
email errato.
Esempi di Per conto mio:
utilizzo
sonoingradodi utilizzare
una chat di uso comune
02 ;
. sul mio smartphone (ad es.
Scenario di messengerdiFacebooko
apprendi- WhatsApp) per parlare con
mento: imieicompagnidiclasse
eorganizzareillavorodi
Preparare gruppo.
un lavoro d! Sono in grado di utilizzare
gruppo coni altri mezzi di comunicazione
compagni di sul tablet di scuola (ad es.
classe il forum della classe)che

potrebbero essere utiliper
parlaredeidettaglidell’or-
ganizzazione del lavoro di

gruppo.

Sono in grado di risolvere
problemi come aggiungere
o cancellare membri dal
approfondimento del co 1 oggippo della chat. A\l

SCUOLA
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Livello di
Padronanza

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
Occupazione

Organizzare
un evento

Alivellobase e conl'aiuto
di qualcuno, sono in grado
di:

* riconoscere sempl-
ici tecnologie digitali
appropriate per condivi-
dere dati, informazioni e
contenuti digitali.

individuare prassi
semplici diriferimento e
attribuzione.

Base

Alivellobase, inautonomia
e con un supporto adegua-
to, laddove necessario, sono
in gradodi:

riconoscere sempl-
ici tecnologie digitali
appropriate per condivi-
dere dati, informazioni e
contenuti digitali.

individuare prassi
semplici di riferimento e
attribuzione..

Intermedio

Dasolo e risolvendo prob-
lemidiretti, sonoingradodi:

scegliere tecnologie
digitaliappropriate, ben
definite e sistematiche
per condividere dati,
informazionie contenuti
digitali.

spiegarecomeagireda

intermediari per condivi-
dere informazioni e conte-
nuti attraverso tecnologie

digitali ben definite e

* illustrare prassi di riferi-
mento e attribuzione ben
definite e sistematiche..

SCUOLA

sistematiche............. ... tecnologie digitali

In modo indipendente,

secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

utilizzare tecnologie digi-
taliappropriate percondi-
videre dati, informazioni e
contenuti digitali.

spiegare come agire da
intermediari per condi-
videre informazioni e
contenuti attraverso le

spiegare le prassi di rifer-
imento e attribuzione..

Sonoingradodiutilizzare
il sistema di archiviazione
digitale dellamiaazienda
percondividerel'agenda
dell’evento con I'elenco

dei partecipanti creato sul
mio PC.

Sono in grado di mostrare
ai miei colleghi sui loro
smartphone come accedere
e condividere I'agenda
utilizzando il sistema di
archiviazione digitale della
mia azienda.

Sonoingradodimostrare
alla mia capa esempi sul
suo tablet delle risorse
digitali che utilizzo per pian-
ificare 'agendadell’evento.

Sono in grado di affrontare
qualunque problematica

mentre svolgo queste attiv-

itd, come problemi inattesi
nella condivisione dell’agen-
da con i partecipanti.

Avanzato

As well as guiding others,
Ican:

share data, informa-
tion and digital content
through a variety of
appropriate digital tools,

show others how to act
asanintermediary for
sharing information and
content through digital
technologies.

apply a variety of ref-
erencing and attribution

Atadvanced level, accor
ingtomyownneedsan
those of others, and ir
complex contexts, | can:

assess themost app
priate digital technol
giestoshareinformati
and content.

adapt my intermediati
role,

vary the use of the m
appropriate referenci
and attribution practice
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Livello di
Padronanza

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
occupazione

Organizzare
un evento

Base

Alivellobase e conl'aiuto

di qualcuno, sono in grado

di:

* individuare semplici
servizi digitali per parteci-
pareallavitasociale.

* riconoscere semplici
tecnologie digitaliappro-
priate per potenziare le
mie capacita personali e
professionali e partecipa-
re come cittadino alla vita

Alivellobase, inautonomia
e con un supporto adegua-
to, laddove necessario, sono
in gradodi:

* individuare semplici
servizi digitali per parteci-
pareallavitasociale.

* riconoscere semplici
tecnologie digitaliappro-
priate per potenziare le
mie capacita personali e
professionali e partecipa-

sociale.

YT
®

Intermedio

Da solo e risolvendo prob-
lemidiretti, sonoingradodi:

* scegliere semplici servizi
digitali ben definiti e sis-
tematiciperpartecipare
alla vita sociale.

indicare tecnologie
digitali appropriate ben
definite e sistemat-
iche per potenziare le
mie capacita personali e
professionali e partecipa-

sociale.

In modo indipendente,

secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

* scegliere semplici servizi
digitali per partecipare
alla vita sociale.

« discutere tecnologie
digitali appropriate per
potenziare le mie capac-
ita personali e profession-

cittadinoallavitasociale.

Avanzato

Oltreafornire supportoagli
altri,sonoingradodi:

* proporre servizi digitali
diversi per partecipare
alla vita sociale.

« utilizzare tecnologie
digitali appropriate per
potenziare le mie capac-
ita personali e profession-
ali e partecipare come
cittadinoallavitasociale.

Sono in grado di proporre
e utilizzare varie strate-
gie multimediali (ad es.
sondaggio su Facebook,
Hashtag su Instagram e
Twitter) per potenziare

le capacita personali e
professionali dei miei
concittadini per parteci-
pare alla definizione dei
principali argomenti di un
evento sull'utilizzo dello
zucchero nella produzione
alimentare.

Sono in grado diinformare
imieicolleghisuqueste
strategie e mostrare loro
come utilizzarne unain
particolare per potenziare le
capacita personali e profes-
sionali di partecipazione dei
cittadini.

A un livello avanzato,
secondo i miei fabbisogni e
quelli degli altri, all'interno
di contesti complessi, sono
in grado di:

« variare I'utilizzo dei servi-
zi digitali piu opportuni
perpartecipare allavita
sociale.

« variare I'utilizzo delle
tecnologie digitali piu
adeguate perpotenziare

eprofessionalie parteci-
pare come cittadino alla
vita sociale.

approfondimento del co

SCUOLA



Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento

Preparare
un lavoro di
gruppo coni
compagni di

classe

2riali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi”
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Sonoingradodiproporre

e utilizzare vari micro-blog
(ad es. Twitter), blog e wiki,
perunaconsultazione pub-
blica relativa all'inclusione
socialedeimigrantinelnos-
tro quartiere per raccogliere
proposte sull'argomento del
lavoro digruppo.

Sonoingradodiinformarei
mieicompagnidiclasse su
queste piattaforme digitali
emostrarelorocome uti-
lizzarne una in particolare
per potenziare le capacita
personali e profession-

ali di partecipazione dei
cittadini alla vita del proprio
quartiere.
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Livello di

Padronanza

A livello base e con
l'aiuto di qualcuno, sono
in grado di:
+ scegliere strumenti
e tecnologie digitali
semplici periprocessi
collaborativi.

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Organizzare
un evento

Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Base

Alivello base, in autono-
mia e con un supporto
adeguato, laddove neces-
sario, sono in grado di:

* scegliere strumenti
e tecnologie digitali
semplici per i processi
collaborativi.

Intermedio

Da solo e risolvendo
problemi diretti, sono in
grado di:

* scegliere strumenti
digitali e tecnologie
ben definiti e sis-
tematici peri processi
collaborativi.

In modo indipendente,
secondo i mieifabbisogni
e risolvendo problemi ben
definitie non sistematici,
sono in grado di:

* scegliere strumenti e
tecnologiedigitaliperi
processi collaborativi.

CUOLA

Avanzato

Oltreafornire supporto

aglialtri,sonoingradodi:

* proporre diversi
strumenti e tecnologie
digitaliperiprocessi
collaborativi.

Aunlivelloavanzato,secondoim
fabbisognie quellideglialtri, all’'inte
di contesti complessi, sono in grado

« variare I'utilizzo degli strumenti ¢
delle tecnologie digitali pit appro
priati periprocessicollaborativi.

« scegliere gli strumenti e le tecnol
ogiedigitalipiuappropriatiper
co-costruire e co-creare dati, risors
know-how.

Sonoin grado di utilizzare gli strum
digitali piu appropriati al lavoro (ad
Dropbox, Google Drive, wiki) per cre
conimieicolleghiundepliante unt
sull’'evento.

Sono in grado inoltre di distinguere
tra strumenti digitali appropriati e

inappropriati per i processi collabora
Questi ultimi sono gli strumenti ¢
nonrispondonoallafinalitaeall’am
dell’attivita, ad es. la modifica di
testo da parte di due persone conte
poraneamente utilizzando una wiki
¢ praticabile.

Sono in grado di superare situazion

. .inattese.che.potrebbero.verificars
nellambiente digitale durante la
co-creazionedeldepliantedelblc
(ad es. controllare 'accesso per
modifica di un documento oincapac
diun collega disalvare le modifiche
materiale).

Preparare unlavoro di gruppo



0 " o0 QT<IICOTOODOTTOTTOOTO Y T"TTTO STOTOOLTT TTTOOTTTQ T TTONO TSSO T O STONNTTTAACTO000 QO3S0 W
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ativoallavorosulmiotablet conin
compagnidiclasse. Sonoin- oltreir
gradodidistinguerele soluzioni
digitali piu appropriate daquelle me
appropriate per creare questo vide«
lavorareinunambiente digitale cc
altri compagni.

Sono in grado di superare situazioni
previste che si verificano nell'ambie
digitale durante la co-creazione dic
econtenutidigitalielarealizzazione
divideoinunlavorodigruppo (ade
unfile nonsiaggiornaconle modific
fatte daimembri,unmembronons
come caricare unfile nello strumen
digitale).



2.5 Netiquette

Area delle competenze 2: Comunicazione e collaborazione

li. Adeguare le strategie di comunicazione al pubblico specifico e tenere
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Livelli di
Padronanza

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Organizzare
un evento

Base

Alivellobase e conl'aiuto
di qualcuno, sono in grado
di:
« distinguere le semplici
norme comportamentali e
il know-how per I'utilizzo
delle tecnologie digitali
e l'interazione con gli
ambienti digitali.

scegliere modalita di
comunicazione e strategie
semplici adattate a un
pubblicoe

distinguere le differenze
culturali e generazionali
semplici di cui tener con-

tonegliambientidigitali.- - -

Alivellobase, inautonomia
e con un supporto adegua-
to, laddove necessario, sono
in gradodi:

« distinguere le semplici
norme comportamentali e
il know-how per I'utilizzo
delle tecnologie digitali
e l'interazione con gli
ambienti digitali.

scegliere modalita di
comunicazione estrategie
semplici adattate a un
pubblicoe

distinguere le differenze
culturali e generazionali

- semplicidi-cuitenercon-- - |- - -

tonegliambientidigitali.

ssses

Intermedio

Da solo e risolvendo prob-
lemidiretti, sonoingradodi:

* chiarire norme comporta-
mentali e know-how ben
definiti e sistematici per
I'utilizzo delle tecnologie
digitaliel'interazione con
gliambientidigitali.

esprimere strategie
di comunicazione ben
definite e sistematiche
adattate a un pubblico e

descrivere differenze cul-
turalie generazionaliben
definite e sistematiche
di cui tener conto negli

In modo indipendente,

secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

+ discutere le semplici
norme comportamentali e
il know-how per I'utilizzo
delle tecnologie digitali
e l'interazione con gli
ambienti digitali.

discutere strategie di
comunicazione adattate a
un pubblicoe

discutere le differenze
culturali e generazionali

- dicuitenercontonegli- - - -

ambienti digitali.

Avanzato

Oltreafornire supportoagli
altri,sonoingradodi:

* applicarenormecom-
portamentali e know-
how diversinell'utilizzo
delletecnologie digitali
e nell'interazione congli
ambienti digitali.

applicare strategie di
comunicazione diverse
negli ambienti digitali
adattate aunpubblicoe

applicare differenze
culturali e generazionali
diverse di cui tener conto
negli ambienti digitali.

A un livello avanzato,
secondo i miei fabbisogni e
quelli degli altri, all'interno
di contesti complessi, sono
in grado di:

* adattarelenorme com-
portamentali e ilknow-
how piu appropriati per
I'utilizzodelle tecnologie
digitali e I'interazione con
gliambientidigitali.

+ adattare le strategie di
comunicazione piu ap-
propriate negli ambienti
digitaliaun pubblicoe

« applicare differenze

-+ - cUlturali-e generazionali - -

negliambientidigitali

approfondimento del co

DEA

SCUOLA



Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Preparare
un lavoro di
gruppo coni
compagni di

classe

2riali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi” \lz
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Livello di
Padronanza

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
Occupazione:

Organizzare
un evento

Alivellobase e conl'aiuto
di qualcuno, sono in grado
di:

individuare un’identita
digitale,

descrivere modi sempl-
ici di proteggere lamia
reputazione online,

riconoscere dati sempli-
ci che produco attraverso
strumenti, ambienti o
servizi digitali.

Base

Alivellobase, inautonomia
e con un supporto adegua-
to, laddove necessario, sono
in gradodi:

* individuare un’identita
digitale,

+ descrivere modi sempl-
icidiproteggere lamia
reputazione online,

* riconoscere dati sempli-
ci che produco attraverso
strumenti, ambienti o
servizi digitali.

Intermedio

Da solo e risolvendo prob-
lemidiretti, sonoingradodi:

« distinguere tra unaserie
di identita digitali ben
definite esistematiche,

* spiegare modalitaben
definite e sistematiche
per tutelare la mia repu-
tazioneonline,

« descrivere dati ben
definiti che produco in
modo sistematicoattra-
verso strumenti, ambienti

PR U Serv'z.l dlgltah ............

In modo indipendente,

secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

¢ illustrare una varieta di
identita digitali specifiche,

+ discutere modispecifici
diproteggere lamiarepu-
tazioneonline,

+ gestireidati che produco
attraverso strumenti, am-
bienti o servizidigitali..

Avanzato

Oltreafornire supportoagli
altri,sonoingradodi:

« utilizzare una varieta di
identita digitali,
« applicare diverse mo-

dalitaperproteggerela
mia reputazioneonline,

« utilizzareidatiche pro-
ducoattraversonumer-
osi strumenti, ambienti o
servizi digitali.

A un livello avanzato,
secondo i miei fabbisogr
quelli degli altri, all’intel
di contesti complessi, sc
in grado di:

+ distinguere molteplici
identita digitali,
* spiegare le modalita

appropriate pertutela
la propriareputazione,

+ cambiare i dati prod
attraverso vari strumel
ambienti o servizi digit

DEA

SCUOLA



Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
Apprendi-
mento:

Preparare
un lavoro di
gruppo coni
compagni di

classe

teriali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi” \lz
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Livelli di
Padronanza

Alivellobase e conl'aiuto
di qualcuno, sono in grado
di:

* individuare modalita per
creare e madificare con-
tenuti semplici in formati
semplici,

* scegliere come esprimer-
mi attraverso la creazi-
one di strumenti digitali
semplici.

Alivellobase, inautonomia
e con un supporto adegua-
to, laddove necessario, sono
in gradodi:

* individuare modalita per
creare e modificare con-
tenuti semplici in formati
semplici,

* scegliere come esprimer-
mi attraverso la creazi-
one di strumenti digitali
semplici.

Intermedio

Da solo e risolvendo prob-
lemidiretti, sonoingradodi:

* indicare modalita per
creare e modificare
contenuti ben definitie
sistematici in formati
ben definiti e sistematici,

* esprimermi attraverso
la creazione di strumenti
digitali ben definiti e
sistematici.

In modo indipendente,

secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

* individuare modalita per
creare e modificareicon-
tenutiindiversiformati,

+ esprimermi attraverso
la creazione di strumenti
digitali.

Avanzato

Oltreafornire supportoagli
altri,sonoingradodi:

» applicare modipercreare
e modificare i contenutiin
diversi formati,

* mostrare modalita per
esprimermi attraverso la
creazione di strumenti
digitali.

A un livello avanzato,
secondo i miei fabbisogni e
quelli degli altri, all'interno
di contesti complessi, sono
in grado di:

+ modificareicontenuti
utilizzando i formatipiu
appropriati,

+ adattare I'espressione
dime stesso attraverso
la creazione di strumenti
digitali pit opportuni.

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Sviluppareun
breve corso
(tutorial) per
formare lo
staffsu una
nuova
procedura

da applicare
nell'organiz-
zazione

Aiutato da un collega
con competenze digitali
avanzate:

Sonoingradodicapireda
unvideotutorialdiYouTube
come creare un breve video
disupporto sul miotablet
per presentare la nuova
procedura organizzativaallo
staffsullanostraintranet.

Da un elenco gia predispos-
to, trovato dal mio collega
in una wiki, sono inoltre in
grado di trovare strumenti
digitali alternativi per creare
una procedura per

lo staff.
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Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
Apprendi-
mento:

Preparare
una pre-
sentazione su
un determi-
nato argo-
mentodaes-
porre aimiei
compagni di
classe

Con l'aiuto di un insegnante:

sonoingradoditrovareil
modo di creare una pre-
sentazione digitale animata
utilizzandounvideotutorial
di YouTube fornito dall’in-
segnante per aiutarmi a
esporre il mio lavoro ai miei
compagnidiclasse.

Sono inoltre in grado di
individuare altri strumenti
digitali nel mio libro di testo
chemiaiutinoaillustrareil
lavoro sotto forma di pre-
sentazione digitale animata
ai miei compagni diclasse
sulla lavagna interattiva.

2riali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi”
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- 3.2 Integrare e rielaborare contenuti digitali

nterno di un corpus di conoscenze esistente per creare conoscenze e contenuti nuovi, originali e
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Livello di
Padronanza

Alivellobase e conl'aiuto
di qualcuno, sono in grado
di:

+ scegliere modi per modi-
ficare, affinare, migliorare
e integrare voci sempl-
ici di nuovi contenuti e
informazionipercrearne
di nuovi eoriginali.

Alivellobase, inautonomia
e con un supporto adegua-
to,laddove necessario, sono
in gradodi:

* scegliere modiper modi-
ficare, affinare, migliorare
e integrare voci sempl-
ici di nuovi contenuti e
informazionipercrearne
di nuovi eoriginali.

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Sviluppareun
breve corso
(tutorial) per
formare lo
staffsu una
nuova
procedura

da applicare
nell’'organiz-
zazione

Con l'aiuto di un collega
(con competenze digitali
avanzate e al quale posso
chiedere consulenza in
caso di necessita) e avendo
come supporto un video
tutorial con i passaggi su
come farlo:

sonoingradodiscoprire
come aggiungere nuovi
dialoghieimmaginiaun
brevevideodisupportogia
creato sullaintranet peril-
lustrare lenuove procedure
organizzative.

Intermedio

Dasolo e risolvendo prob-
lemidiretti, sonoingradodi:

+ spiegare modi per modi-
ficare, affinare, migliorare
e integrare voci ben defi-
nite dinuovicontenutie
informazionipercrearne
di nuovi eoriginali.

In modo indipendente,

secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

« discutere modi per
modificare, affinare, mi-
gliorare e integrarenuovi
contenutieinformazioni
per crearne di nuovi e
originali.

Avanzato

Oltreafornire supportoagli
altri,sonoingradodi:

* lavorare con contenuti
einformazioninuovie
diversi, modificandoli,
affinandoli, migliorandolie
integrandoli per crearnedi
nuovi eoriginali.

A un livello avanzato,
secondo i miei fabbisogr
quelli degli altri, all’intel
di contesti complessi, sc
in grado di:

* valutare le modalita
appropriate per moc
care, affinare, miglioral
integrare nuoviconter
e informazioni speci
per crearne di nuovi
originali.

ofondimento del corso

segnare Educazione Civica oggi"

SCUOLA



Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Preparare
una pre-
sentazionesu
un determi-
nato argo-
mentodaes-
porreaimiei
compagni di
classe

Acasaconmiamamma
(allaquale mipossorivol-
gerequandohobisogno)
econl’aiutodiunelenco
(archiviato sul mio tablet,
fornito dall'insegnante con i
passaggi su come pro-
cedere):

sonoingrado diindividu-
arecomeaggiornareuna
presentazione digitale
animatachehocreatoper
presentareil miolav-

oro ai miei compagni di
classe, aggiungendo testo,
immagini ed effetti visivi
damostrare alla classe uti-
lizzando la lavagna digitale
interattiva.

teriali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi"
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Livello di
Padronanza

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Sviluppareun
breve corso
(tutorial) per
formare lo
staffsu una
nuova
procedura

da applicare
nell'organiz-
zazione

Alivellobase e conl'aiuto
di qualcuno, sono in grado
di:

* individuare semplici
regole di copyright e
licenzedaapplicarea
dati, informazioni digitali
e contenuti.

Alivellobase, inautonomia
e con un supportoadeguato
laddove necessario, sonoin
gradodi:

+ individuare semplici
regole di copyright e
licenzedaapplicarea
dati, informazioni digitali
e contenuti.

Intermedio

A .
-’
Da solo e risolvendo prob-

lemidiretti, sonoingradodi:

+ individuare regole di
copyrightelicenzeben
definite esistematiche
da applicare a dati,
informazionidigitalie
contenuti.

Per conto mio:

Sonoingradodidireaun
collegaqualibanchedati
utilizzo solitamente pertro-
vareleimmaginiscaricabili
gratuitamente per realiz-
zare brevivideo tutorial su
nuove procedure perilmio
staff organizzativo.

Sono in grado di gestire
problemi come l'individuazi-
one del simbolo che indica
se un’'immagine & soggetta
a licenza Creative Com-
mons e pertanto puo essere
utilizzata senza il permesso
dell’autore.

In modo indipendente,

secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

« discutere regole di
copyrightelicenzeda
applicare a informazioni
digitali e contenuti.

®

o

Avanzato

Oltreafornire supportoagli
altri,sonoingradodi:

+ adottare diverse regole
di copyright e licenze
da applicare a dati,
informazioni digitali e
contenuti.

A un livello avanzato,
secondo i miei fabbisogni e
quelli degli altri, all'interno
di contesti complessi, sono
in grado di:

+ scegliere le regole
pitappropriate che
applicanoil copyrightele
licenze a dati, informazio-
nidigitalie contenuti.

approfondimento del co
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Esempi di Per conto mio:
utilizzo
Sonoin grado di spiegare a
02 unamicoqualibanchedati
Scenario di ut|||zzo§b|tualm§ntep§r
apprendi- trov.a.r'e immagini scari-
. cabiliinmodo completa-
mento: mente gratuito per creare
un’animazione digitale per
Preparare presentare il mio lavoro ai
una pre- miei compagni di classe.
sentazionesu
un determi- Sonoingradodirisolvere
nato argo- problemi come individuare
mentodaes- ilsimbolocheindicache
porreaimiel un’'immagine € protettada
compagni di copyright e di conseguenza
classe non pud essere utilizzata
senzailconsensodell’au-
tore.
>riali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi" \z
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ofondimento del corso

Livelli di Base Intermedio Avanzato
padronanza
Alivellobase e conl'aiuto Alivellobase, in autonomia Dasolo e risolvendo prob- In modo indipendente, Oltreafornire supportoagli A un livello avanzato,
di qualcuno, sono in grado e con un supporto adegua- lemidiretti, sonoingradodi: secondo i miei fabbisogni altri,sonoingradodi: secondo i miei fabbisogr
di: to, laddove necessario, sono . - e risolvendo problemi ben . L quelli degli altri, all'inte!
. - « elencareistruzioniben - . o * operare conistruzioniper . . X
- in gradodi: - - . definiti e non sistematici, . ) h di contesti complessi, sc
* elencare semplici definite e sistematiche : N un sistema informatico . .
. . : - : : : sono in grado di: . in grado di:
istruzioni per un sistema + elencare semplici perunsistemainformati- per risolvere un problema
: informatico perrisolvere istruzioni per un sistema coperrisolvere problemi * elencare le istruzioni per diverso o svolgere compiti « stabilire le istruzioni
8 un semplice problema informatico perrisolvere sistematici o svolgere un sistema informatico diversi. piu appropriate peru
S 0 svolgere un compito un semplice problema compiti sistematici. perrisolvere undetermi- sistemainformatico pe
& semplice. 0 svolgere un compito nato problema o svolgere risolvere un determina
% semplice. un compitospecifico. problema o svolgere
£ compiti specifici.
8
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T Esempi di Utilizzando un linguaggio
I= utilizzo di programmazione ‘(ad es.
) Ruby, Python), sonoingrado
S 01 difornire istruzioni per svi-
S L luppare ungiocoeducativo
o Scenario di alloscopodiintrodurrela
g occupazione: nuova procedurada appli-
2 care nell'organizzazione.
o
= ; Sono in grado di risolvere
.§ SVQI:J;\)/parerun questionicomeildebugdel
5 eve Ico SO programma per rimediare a
5 (tutorial) per problemidi codice.
b= formare lo
g staffsu una
2 nuova
®
o procedura
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S da applicare
= nell'organiz-
= zazione
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Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Preparare
una pre-
sentazione su
un determi-
nato argo-
mentodaes-
porre aimiei
compagni di
classe

teriali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi"
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Utilizzando un’interfaccia di
programmazione semplice
(ad es. Scratch Jr), sono
ingradodisviluppareuna
app per smartphone per
presentareilmiolavoroai
miei compagni di classe.

Se si verifica un problema,
sonoingradodieseguire
ildebugdel programmae
riesco a risolvere semplici
problemi nel mio codice.




Area delle competenze 4: Sicurezza i 4.1 Proteggere i dispositivi
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Livello di
Padronanza

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Utilizzo di
un account
Twitter per
condividere

informazioni
sulla mia
azienda

Base

Alivellobase e conl'aiuto
di qualcuno, sono in grado
di:

individuare semplici
modalita per proteggerei
miei dispositivi e contenu-
tidigitalie

distinguere semplici
rischie minacce negli
ambienti digitali,

scegliere semplici
misure di sicurezza, e

individuare semplici
modalita per tenere conto

.. dell’'affidabilita e.della . ..

privacy

Alivellobase, inautonomia
e con un supporto adegua-
to, laddove necessario, sono
in gradodi:

* individuare semplici
modalita per proteggerei
miei dispositivi e contenu-
tidigitalie

+ distinguere semplici
rischie minacce negli
ambienti digitali,

* seguire semplici misure
di sicurezza,

* individuare semplici

... modalita per. tenere conto. . |. ..

dell’affidabilita e della
privacy

y
‘\\
Intermedio
Dasolo e risolvendo prob- In modo indipendente,

lemidiretti, sonoingradodi:

* individuare modi ben
definiti e sistematiciper
proteggereimieidisposi-
tivi e contenuti digitalie

« distinguere rischi e
minacce ben definitie
sistematici negli ambi-
enti digitali,

scegliere misure di
sicurezza ben definite e
sistematiche.

individuare modi ben

tenereindebitaconsid-
erazione affidabilita e
privacy

definiti e sistematici per. .

secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

* organizzare modalita per
proteggereimieidisposi-
tivi e contenuti digitalie

« distinguereirischiele
minacce negli ambienti
digitali,

* scegliere lemisure di
sicurezza,

* spiegare modalita per

... tenere.in.debita.consid-. . . .

erazione affidabilita e
privacy

Avanzato

Oltreaforniresupportoagli
altri,sonoingradodi:

applicare differenti
modalita per proteggere

i dispositivieicontenuti
digitalie

+ distinguere una varieta
dirischie minacce negli
ambienti digitali,

applicare misure di
sicurezza,

individuare varie mo-
dalitapertenereindebita
considerazione I'affidabil-

...itaelaprivacy.............

Sonoin grado di proteggere
I'account Twitter aziendale
utilizzando metodi diversi
(ades.unapasswordforte,
controllo degli accessi
recenti)e mostrare anuovi
colleghi come farlo.

Sono in grado di individuare
rischi come la ricezione
ditweetemessaggida
follower con profilifalsio
tentativi di phishing.

Sono in grado di applicare
misure per evitarli (ad.es.

controllo delle impostazioni
di privacy).

Sono inoltre in grado di
aiutare i miei colleghi a
rilevare rischi e minacce
durante I'utilizzo di Twitter.

A un livello avanzato,
secondo i miei fabbisogni e
quelli degli altri, all'interno
di contesti complessi, sono
in grado di:

* scegliere la protezione
piu adeguata perdispos-
itivie contenuti digitali e

« distinguereirischiele
minacce negli ambienti
digitali,

* sceglierelemisuredisi-
curezza piuappropriate,

* individuare le modalita
... piu.oppartune. pertenere. .
indebitaconsiderazione
I'affidabilita ela privacy

approfondimento del co
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Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Utilizzo della
piattaforma
di appren-
dimento
digitale della
scuola per
condividere
informazioni
su argomenti
interessanti

2riali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi”

\l/

DCA

SCUOLA

Sono in grado di proteg-
gere informazioni, dati e
contenuti sulla piattaforma
di apprendimento digitale
della scuola (ad es. una
password forte, controllo

dei login recenti).

Sono in grado di rilevare
differenti rischi e minacce
nell’accesso alla piatta-
forma digitale della scuola
e applicare misure per
evitarli (ad es. come verifi-
carecheunallegatononsia
infettoprimadieseguireil
download).

Sonoinoltreingradodi
aiutare i mieicompagnidi
classe a individuare rischi

e minacce utilizzando la
piattaforma di appren-
dimentodigitale suiloro
tablet (ad es. controllare chi
ha accesso ai file).



regola-
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lle competenze 4: Sicurezza

Livello di

Padronanza

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Utilizzo di
un account
Twitter per
condividere

informazioni
sulla mia
azienda

Examples
of use

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Utilizzo della

piattaforma

di appren-
ofondimento del corso

Base

A livello base e con
l'aiuto diqualcuno, sono
in gradodi:

scegliere sem-

plici modalita per
proteggereimiei
datipersonaliela
privacy negli ambienti
digitali e

individuare semplici
modalita per utiliz-
zare e condividere
informazioni personali
proteggendo me stes-
so e glialtrida danni.

individuare semplici
clausole della politica

vengono utilizzati
i dati personali nei
servizi digitali.

A livello base, in
autonomia e con un
supporto adeguato, lad-
dovenecessario, sono
in gradodi:

scegliere sem-

plici modalita per
proteggereimiei
datipersonaliela
privacy negli ambienti
digitali e

individuare semplici
modalita per utiliz-
zare e condividere
informazioni personali
proteggendo me stes-
soeglialtridadanni.

clausole della politica
sulla privacy sucome
vengono utilizzati

i dati personali nei
servizi digitali.

Intermedio

Da solo e risolvendo
problemi diretti, sono in
grado di:

spiegare modal-

ita ben definite e
sistematiche per
proteggere i miei
datipersonaliela
privacy negli ambienti
digitali e

spiegaremodal-

ita ben definite e
sistematiche per uti-
lizzare e condividere
informazioni personali
proteggendo me stes-
soeglialtridadanni.

« individuare clau-
sole ben definite e
sistematiche della
politica sulla privacy
su come vengono uti-
lizzatii dati personali
nei servizidigitali.

In modo indipenden-
te, secondo i miei
fabbisogni e risolvendo
problemi ben definiti e
non sistematici, sono in
grado di:

discutere modalita
per proteggereimiei
dati personali e la
privacy negli ambienti
digitalie

discutere modalita
per utilizzare e con-
dividere informazioni
personali proteggen-
do me stesso e gli
altridadanni.

indicare clausole
della politica sulla
privacy su comeven-
gono utilizzatii dati
personali nei servizi
digitali..

JevuLn

®

Avanzato

Oltre a fornire supporto
aglialtri, sono in grado
di:

applicare modalita
diverse per pro-
teggere i miei dati
personalielaprivacy
negliambientidigitali
e

applicare modalita
specifiche diverse

per condividere imiei
dati proteggendo me
stesso e gli altri da
pericoli.

spiegare le clausole
della politica sulla

modalita di utilizzo
deidatipersonalinei
servizi digitali.

Aunlivelloavanzato, secondoimieifabbisoc
quellideglialtri, all'internodicontesticomple
sono in grado di:

* scegliere le modalita pitu appropriate p:
proteggereimieidatipersonalielaprivacy
ambientidigitalie

« valutare le modalita piu appropriate pe
utilizzare e condividere informazioni person
proteggendome stessoeglialtridadanni.

« valutare 'adeguatezza delle clausoledell
litica sulla privacy inerenti le modalita di ut
dei dati personali.

Sono in grado di scegliere la modalita pi
propriata per proteggere i dati personali de
colleghi (ad es. indirizzo, numero telefonico)
condivido contenuti digitali (ad es. un’imm:
sullaccount aziendale di Twitter.

Sonoin grado didistinguere tra contenuti di
appropriati e inappropriati sull'account azien
Twitter, per evitare che la mia privacy e quell
miei colleghi vengadanneggiata.

Sono in grado di valutare se i dati persol
vengono utilizzatiin modo adeguatosull’acc
Twitter aziendale secondo il Regolamento Eul
sulla protezione dei dati eil diritto a essere di
ticati.......oo

Sonoingradodigestire situazionicomplesse
sipossonoverificare conimieidatipersonali
miaaziendamentre utilizzo Twitter,comerin
vere immagini o nomi per proteggereinforma
personali secondo il Regolamento Europeo <
protezione deidatieil diritto aessere diment

dimento digitale del
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onali (ad es. indirizzo, numero di telefono), pr
di condividerli sullapiattaformadigitale della
scuola.

Sonoin grado didistinguere tra contenuti di
appropriati e inappropriati da condividere ¢
piattaformadigitale della scuola, perevitare
mia privacy e quella dei miei compagni di cle
vengadanneggiata.

Sonoingradodivalutare sele modalitacor
vengono utilizzati i miei dati personali sulla
taformadigitale sonoappropriate e accettab
cid cheriguardaimiei diritti e lamia privacy.

Sono in grado di superare situazioni compless
possono verificarsiconimieidatipersonalie
dei miei compagni di classe mentre utiliz
piattaformadiistruzione digitale, come I'utili:
dati personalinon conforme con la “politica s
privacy” della piattaforma.
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Livello di
Padronanza

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Utilizzo di
un account
Twitter per
condividere

informazioni
sulla mia
azienda

Alivellobase e conl'aiuto
di qualcuno, sono in grado
di:

« distinguere semplici
modalita per evitare rischi
perlasalute e minacce
al benessere psico-fisico
quando si utilizzano le
tecnologie digitali,

scegliere semplici mo-
dalita per proteggermi
da possibili pericolinegli
ambienti digitali,

individuare semplici
tecnologie digitali per
ilbenessere sociale e
l'inclusione sociale.

Base

Alivellobase, inautonomia
e con un supporto adegua-
to, laddove necessario, sono
in gradodi:

+ distinguere semplici
modalita per evitare rischi
perlasaluteeminacce
al benessere psico-fisico
quando si utilizzano le
tecnologie digitali,

scegliere semplici
modalita per proteggermi
dapossibili pericolinegli
ambienti digitali,

individuare semplici
tecnologie digitali per
il benessere sociale e
linclusione sociale.

Intermedio

Da solo e risolvendo prob-

lemidiretti, sonoingradodi:

+ spiegare modalitaben
definite e sistematiche
per evitare rischiper
la salute e minacce al
benessere psico-fisico
quando si utilizzano le
tecnologie digitali,

scegliere modalita ben
definite e sistematiche
per proteggermi da possi-
bili pericolinegliambienti
digitali,

indicare tecnologie
digitali ben definite
e sistematiche peril
benessere sociale e I'in-

. clusione.sociale.. ..........

In modo indipendente,

secondo i miei fabbisogni
e risolvendo problemi ben
definiti e non sistematici,
sono in grado di:

* spiegare modalita per
evitare minacce alla
mia salute psico-fisica
collegate all'utilizzo della
tecnologia,

scegliere modalita per
proteggere me stessoe
gli altri da pericoli negli
ambienti digitali,

discutere delle tec-
nologie digitali peril
benessere sociale e
I'inclusione.

Avanzato

Oltreafornire supportoagli
altri,sonoingradodi:

* mostrare diverse
modalita per evitare rischi
perlasaluteeminacce
al benessere psico-fisico
quando si utilizzano le
tecnologie digitali,

applicare diverse
modalita per proteggere
me stessoeglialtrida
pericolinegliambienti
digitali,

mostrare diverse
tecnologie digitali per
il benessere sociale e
I'inclusione sociale.

A un livello avanzato,
secondo i miei fabbisogni e
quelli degli altri, all'interno
di contesti complessi, sono
in grado di:

« distinguere le modal-
ita piu appropriate per
evitarerischiperlasalute
e minacce al benessere
psico-fisico quando si
utilizzano le tecnologie
digitali,

adattare le modalita
piu appropriate per
proteggere me stessoe
glialtrida pericoli negli
ambienti digitali,

variare I'utilizzo delle
. tecnalogie digitaliper. . . ..

il benessere sociale e

linclusione sociale.

approfondimento del co

SCUOLA



Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Utilizzo della
piattaforma
di appren-
dimento
digitale della
scuola per
condividere
informazioni
su argomenti
interessanti

2riali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi" \lz.
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Livelli di Base Intermedio Advanzato
Padronanza
Alivellobase e conl'aiuto Alivellobase, inautonomia Da solo e risolvendo prob- In modo indipendente, Oltreafornire supportoagli A un livello avanzato,
di qualcuno, sono in grado € con un supporto adegua- lemidiretti, sonoingradodi: secondo i miei fabbisogni altri,sonoingradodi: secondo i miei fabbisogr
di: to,laddove necessario, sono - . . . e risolvendo problemi ben . quelli degli altri, all’intel
. - * indicare impatti ambi- . . L » mostrare diverse . . .
. - in gradodi: . A definiti e non sistematici, s di contesti complessi, sc
* riconoscere semplici entali ben definiti e sis- : N modalitaperproteggere . "
. . . : . . L ) sono in grado di: , . b in grado di:
impattiambientalidelle * riconoscere semplici tematici delle tecnologie I'ambiente dall'impatto
tecnologie digitalieilloro impattiambientalidelle digitali eil loro utilizzo. + discuteremodalitaper delletecnologiedigitalie * scegliere le soluzion
utilizzo. tecnologie digitalieilloro proteggere I'ambiente del loro utilizzo. piu appropriate per
utilizzo. dall'impatto delle tec- proteggere I'ambiente
nologie digitalie delloro dall'impatto delle tec
utilizzo.. nologie digitalie dello
utilizzo.
Esempi di
utilizzo
01
Scenario di
occupazione:
Utilizzo di
un account
Twitter per
condividere
informazioni
sulla mia
azienda

ofondimento del corso

Essere consapevoli dell' impatto ambientale delle te

Area delle competenze 4: Sicurezza

SCUOLA




Esempi di
utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Utilizzo della
piattaforma
di appren-
dimento
digitale della
scuola per
condividere
informazioni
su argomenti
interessanti

teriali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi” \lz.
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Area delle competenze 5: Risolvere problemi

Livello di
Padronanza

Base

Alivellobase e conl'aiuto
di qualcuno, sono in grado
di:

* individuare semplici
problemi tecnici nell'uti-
lizzodeidispositiviedelle
tecnologie digitali e

+ identificare semplici
soluzioni per risolverli.

Esempi di
utilizzo

01
Scenario di
occupazione:

Utilizzo di
una piatta-
forma di ap-
prendimento
digitale per
migliorare le
mie oppor-
tunita di
carriera

Conl'aiutodiuncollegadel
reparto IT:

Sono in grado di individu-
are un semplice problema
tecnico da un elenco di
problemi che si possono
verificare quando si utilizza
una piattaforma di appren-
dimento digitale, e

sono in grado di individuare
iltipodisupportoIT capace
dirisolverlo.

Alivellobase, inautonomia
e con un supporto adegua-
to, laddove necessario, sono
in gradodi:

* individuare semplici
problemi tecnici nell’uti-
lizzodeidispositiviedelle
tecnologie digitali e

+ identificare semplici
soluzioni per risolverli.

Intermedio

Da solo e risolvendo prob-

lemidiretti, sonoingradodi:

* indicare problemi
tecnici ben definiti e
sistematici nell'utilizzo
dei dispositivi e degli
ambientidigitalie

* scegliere soluzioniben

definite e sistematiche
per questi problemi.

* In modo indipendente,
secondo i miei fab-
bisogni e risolvendo
problemi ben definiti e
non sistematici, sono in
gradodi:

« distinguere problemi
tecnici nell'utilizzo dei dis-
positivie degliambienti
digitalie

* scegliere soluzionia
questi problemi.

/‘\
-4

®

Avanzato

Oltreafornire supportoagli
altri,sonoingradodi:

« valutareiproblemitec-
nici derivanti dall'utilizzo
degli ambienti digitali e
dei dispositivi, e

« applicare diverse soluzi-
oni a questi problemi.

A un livello avanzato,
secondo i miei fabbisogni e
quelli degli altri, all'interno
di contesti complessi, sono
in grado di:

+ valutare i problemi
tecnici nell'utilizzo dei dis-
positiviedegliambienti
digitalie

* risolverli con le soluzioni
pit adeguate

approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi”

SCUOLA



Esempi di
utilizzo

02

Scenario

di apprendi-
mento:

Utilizzo di
una piatta-
formadiap-
prendimento
digitale per
migliorare le
mie abilita
matematiche

2riali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi”

Con l'aiuto di un amico:

Sono in grado di individu-
are un semplice problema
tecnico da un elenco di
problemi che si possono
verificare quando si utilizza
una piattaforma di appren-
dimento digitale, e

sono in grado di individuare
iltipodisupportoIT capace
dirisolverlo

\lz,

DCA

SCUOLA
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=
g N / \\ // \ /
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Q Livello di Base Intermedio Avanzato
c
o Padronanza
@
()
2
o Alivellobase e conl'aiuto Alivellobase, in autonomia Dasolo e risolvendo prob- In modo indipendente, Oltreafornire supportoagli A un livello avanzato,
& p p pp g
& di qualcuno, sono in grado e con un supporto adegua- lemidiretti, sonoingradodi: secondo i miei fabbisogni altri,sonoingradodi: secondo i miei fabbisogr
s 9 g g g
c di: to, laddove necessario, sono Lo . e risolvendo problemi ben . quelli degli altri, all'inte!
= . . * indicare esigenze ben . . . * valutare le esigenze, . . .
= s . in gradodi: L : definiti e non sistematici, di contesti complessi, sc
= * individuare esigenze e definite e sistemat- . N . . . ) N
k=) Lo . . sono in grado di: « applicare diversi stru- in grado di:
S . - * individuare esigenze e iche, e o o
= * riconoscere semplici stru- . . menti digitali e possibili .
c AP . . - . . * spiegare esigenze e . . + valutare le esigenze,
z mentidigitalie possibili * riconoscere semplici * scegliere strumenti risposte tecnologiche per
= risposte tecnologiche per strumenti digitalie possi- digitali ben definiti e * scegliere strumenti soddisfarli, + scegliere gli strumer
= soddisfarli, bili risposte tecnologiche sistematici e possibili digitali e possibili risposte . utilizzare diverse digitali pil appropria
> . - per soddisfarli, risposte tecnologiche per tecnologiche per sod- s le possibili risposte tec
= * scegliere semplici . . : . modalita per adattare e . P
W s . . soddisfarli. disfarli. . ) . logiche persoddisfarli,
N modalita per adattare e * scegliere semplici personalizzare gli ambi-
g personalizzare gli ambi- modalita per adattare e + scegliere modalita + scegliere modalita per entidigitalialleesigenze + decidere le modalita
g entidigitalialleesigenze personalizzare gli ambi- semplici e ben definite adattare e personalizzare personali. piu appropriate per
S personali. entidigitalialleesigenze per adattare e personal- gli ambienti digitali alle adattare e personalizz
o personali. izzare gliambientidigitali esigenze personali. gli ambienti digitali €
g ........................................................................ .oalleesigenzepersonali.. ... ... ... esigenze.personali. ..
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g2 Esempi di Conl'aiutodiuncollegadel

= D utilizzo reparto Risorse Umane a cui

..S_.’) g mipossorivolgereincaso

8_§ 01 di bisogno:

@23 Scenario di daunelencodicorsionli

. nelencodicorsionlin

o2 occupazione: aunelencodicorsiontine

-8 preparato dal reparto

cC o - . Risorse Umane

o= . L e

8 = urLljatllhzig(t)ta(\jl sono in grado di individu-

S 2 f rmapdi are quelli adatti alle mie

o) <3 0 di aFt) esigenze di miglioramento

c 2 prendimento professionale.

5o digitale per

T © iqli . )

=5 mlglllorare le Quando leggo il materiale

= S mie oppor- ; ;

T ° tunita di di studio sullo schermo del

= 5 unita di mio tablet, sonoin grado di

AN £ carriera ingrandire il font per miglio-
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Esempi
di utilizzo

02
Scenario di
apprendi-
mento:

Utilizzo di
una piatta-
forma di ap-
prendimento
digitale per
migliorare le
mie abilita
matematiche

In classe con I'insegnante a
Cui posso rivolgermi in caso
di necessita:

da un elenco di risorse
matematiche preparate
dallinsegnante sono in
grado di scegliere un gioco
educativo che mi possa
aiutare a fare esercizio.

Sono in grado di impos-
tare l'interfaccia nella mia
lingua.

teriali di approfondimento del corso online De Agostini Scuola "Insegnare Educazione Civica oggi"
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® \ e°
—_ N \\
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=
S Livello di Base Intermedio Avanzato
= Padronanza
5
g Alivellobase e conl'aiuto Alivellobase, inautonomia Da solo e risolvendo problemi In modo indipendente, Oltre afornire supportoagli A un livello avanzato,
= di qualcuno, sono in grado € con un supporto adegua- diretti, sono in grado di: secondo i miei fabbisogni altri,sonoingradodi: secondo i miei fabbisogni €
= di: to, laddove necessario, sono . scegliere strumenti e tec- e risolvendo problemi ben . applicare diversi quelli degli altri, all'internc
= s - in gradodi: glere stru - definiti e non sistematici, PP . . di contesti complessi, sonc
© * individuare semplici nologie digitali da utilizzare sono in grado di: strumenti e tecnologie in grado di:
g strumenti e tecnologie * individuare semplici per creare know-how ben ' digitali per creare know- '
= digitali per creare know- strumenti e tecnologie definito e processi e prodotti « distinguere strumenti howe processie prodotti + adattareglistrumentie
g how e innovare processi e digitali per creare know- innovativi ben definiti. etecnologiedigitaliper innovativi. le tecnologie digitali piu
g prodotti. howein_novare processie . partecipareindividualmente creare know-how e inng- . applicare individual- appropriati per creare
- . . prodotti. . ) vare processi e prodotti. : know-how e innovare
g + dimostrare interesse ecollettivamenteadalcuni mente e collettivamente processi eprodotti
= a livello individuale e * seguire a livello individ- processi cognitivi per com- * partecipare individual- processicognitivi perri- '
= collettivo nei processi uale e collettivo processi prendere e risolvere problemi mente e collettivamente solverediversiproblemi * risolvere individual-
g cognitivi semplici per cognitivi semplici per concettuali ben definiti e aiprocessi cognitiviper concettuali e situazioni mente e collettivamente
B eiiiie..........Comprendereerisolvere i ~comprendere e risolvere sistematici e situazioni ~ comprendere erisolvere | problematiche negli i . problemiconcettualie
§ problemi concettuali e problemiconcettualie problematiche negli ambienti problemiconcettualie ambienti digitali. situazioni problematiche
S situazioni problematiche situazioni problematiche digitali. situazioni problematiche negli ambienti digitali.
= negliambientidigitali semplici negli ambienti negli ambienti digitali.
Se digitali
TS Esempi di Per conto mio:
D5 utilizzo . o
8) 5 Sonoin grado di utilizzare un
= o 01 forum MOOC per richiedere in-
S 2 s o di formazioni ben definite sul cor-
o2 cenario dl so che sto seguendo e posso
"q'_; = OcCupazione: utilizzareisuoistrumenti(ad
-3 es. blog, wiki) per creare una
8 = Utilizzo di nuova voce con cui condividere
'..(_-—U qE) una piatta- maggiori informazioni.
O s forma di ap- _ . _
5 prendimento Sono_lq grado di partecipare a
_8 t digitale per esercizi collaborativi con altri
o= migliorare le studenti utilizzando il mind
EE mie oppor- map tool di MOOC per com-
c 3 tunita di prendere una questione concre-
= 9 unita di o
oS i ta con una nuova modalita.
o o carriera
© %
N § Sono in grado di risolvere
= problemi accorgendomi che sto
) P inserendo una domanda o un
n S commento nel posto sbagliato.
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Esempi di Per conto mio:
utilizzo
Sonoingradodiutilizzareil
02 forum MOOC perrichiedere in-
L formazioni ben definite sul cor-
Scenario di so che sto seguendo e posso
apprendi- utilizzareisuoistrumenti(ad
mento: es. blog, wiki) per creare una
nuova voce con cui condividere
Utilizzo di maggiori informazioni.
una piatta- ) )
forma di ap- Sono in grado di svolgere es-
prendimento ercizi del MOOC che utilizzano
digitale per simulazioni'per eseggire un
migliorare le problema di matematica non
. S risolto correttamente a scuola.
mie ablllta Sono in grado di discutere
matematiche glieserciziinchatconaltri
studenti che mihanno aiutato
ad affrontare il problema in
mododiversoeamigliorarele
mie abilita.
Sono in grado di risolvere
problemi accorgendomi che sto
inserendo una domanda o un
commento nel posto sbagliato
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-§ Livello di Base Intermedio Avanzato
= Padronanza
=
'(‘E
é Alivellobase e conl'aiuto A livello base, in autono- Da solo e risolvendo Inmodoindipendente, secondoi Oltre afornire supporto A un livello avanzat
<3 di qualcuno, sono in grado mia e con un supporto problemi diretti, sono in miei fabbisogni e risolvendo prob- aglialtri,sonoingradodi: secondo i miei fabbisc
= di: adeguato, laddove neces- grado di: lemiben definitie non sistematici, « dimostrare ali as quelli degli altri, all'in
o . . sario, sono in grado di: . . . sono in grado di: . €9 di contesti complessi,
S * riconoscere gli as- « spiegare gli aspettida pettida migliorare o in grado di:
8 petti da migliorare o * riconoscere gli as- migliorare o aggiornare « discutere gli aspetti da migliorare aggiornare per imiei '
o aggiornare per i miei petti da migliorare o per i miei fabbisogni di oaggiornare perimiei fabbisogni fabbisogni di competen- + decidere qualison
S fabbisogni di competen- aggiornare per i miei competenze digitali. di competenze digitali. ze digitali. modalita piu appr
= ze digitali. fabbisogni di competen- - A . . ax riate per miglioral
= 9 15097 P * indicare dove cercare * indicarecomesupportaregli * illustrare modalita di- pniate permigrior
(3 Lo ze digitali. e . ! . . . aggiornare ifabbisc
= * individuare dove opportunitadicrescita altri nello sviluppo delle proprie verse persupportare gli dicompetenzediait
2 cercare opportunita di * individuare dove personale bendefinite competenze digitali. altrinello sviluppo delle ciascur:w gt
3 crescita personale e cercare opportunitadi etenermial passocon . - loro competenze digitali. ’
1] . . ) ! - * indicare dove cercare opportunita .
o tenermial passo con crescita personale e I'evoluzione digitale. . . . . + valutare lo svilupp
@ ) . e . dicrescitapersonale etenermial * proporre diverse op- .
= I'evoluzione digitale. tenermial passo con ) . . s ; delle competenze d
S ) . . passo con I'evoluzione digitale. portunitadicrescitaper- .
2 I'evoluzione digitale.. . altrui.
> sonale trovate e tenersi
= al passo con I'evoluzione * scegliere le opportu

Ss crescita personale e

o= rimanere alpassoc

e nuovisviluppi.

(OI)

=

qC_) % Esempi Sono in grado di discutere le compe-

O = di utilizzo tenze digital. '

g' o) Sono in grado di utilizzare i MOOC

S & 01 per la mia carriera professionale con

o g V! un consulente per il lavoro.

S S Scenario di

‘== occupazione: Sonoingradodidiredovetrovoe

C;S S utilizzoiMOOC persvilupparee ag-

S < Utilizzo di giornareilmioIiveIIqupgdropgnza

= una piatta- delle competenze digitali e migliora-

% o forma di ap- re la mia carriera professionale.
(23 .

-g '-'"5 prgndlrlnento Sonoingradodigestire qualunque

S35 digitale per questione mentresvolgoqueste

Lol mlglllorare le attivita, ad es. so valutare se i nuovi

== mie oppor- ambientidigitali che trovo navigan-

< ’ue; tunita di doinrete siano mezzi adatti per

w5 carriera migliorare il miolivello di padronan-

& £ za delle competenze digitali.
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Esempi di Sonoingradodidiscutereconun
utilizzo amico le competenze digitali nec-
essarie per utilizzare gli strumenti
02 MOOC perimiei studi di matem-
atica.
Scenario di
apprendi- Sonoingradodimostrareall’in-
mento: segnantedovetrovoeusoiMOOC
secondo le mie esigenze di appren-
Utilizzo di dimento.
una plgtta- Sono in grado di dirle in quali
forma di ap- attivita digitali e pagine navigo per
prendimento tenere le mie competenze digitali
digitale per aggiornate,inmododapotertrarre
migliorare le il massimo vantaggio dalle piatta-
mie abilita forme di apprendimento digitali per
matematiche le mie esigenze formative.
Sonoingradodigestirequalunque
questione mentre svolgo queste
attivita, come valutare seinuovi
ambientidigitalichetrovonavigan-
doinrete siano adeguati per mi-
gliorarele mie competenze digitali
e per ottenere i massimi vantaggi
daiMOOC.
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